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业务类型 免费项目 适用客户 业务功能 免费文件

1 本行个人储蓄账户的开户 手续费 个人客户 个人客户在本行开立个人储蓄账户 银监发[2011]22号

2 本行个人储蓄账户的销户 手续费 个人客户 个人客户注销本行个人储蓄账户 银监发[2011]22号

3 本行个人银行结算账户的开户 手续费 个人客户 个人客户在本行开立个人结算账户 银监发[2011]22号

4 本行个人银行结算账户的销户 手续费 个人客户 个人客户注销本行个人结算账户 银监发[2011]22号

5 除贷记卡外的同城本行存款 手续费 个人客户 个人客户在同城本行存款 银监发[2011]22号

6 除贷记卡外的同城本行取款 手续费 个人客户 个人客户在同城本行取款 银监发[2011]22号

7 除贷记卡外的同城本行转账 手续费 个人客户 个人客户在同城本行转账 银监发[2011]22号

8 密码修改 手续费 个人客户 个人客户账户密码修改 银监发[2011]22号

9 密码重置 手续费 个人客户 个人客户账户密码重置 银监发[2011]22号

10 本行柜台的境内本行查询 手续费 个人客户 个人客户在本行柜台的境内本行查询 银监发[2011]22号

11 ATM机具的境内本行查询 手续费 个人客户 个人客户在ATM机具的境内本行查询 银监发[2011]22号

12 电子银行的境内本行查询 手续费 个人客户 个人客户在电子银行的境内本行查询 银监发[2011]22号

13 存折开户 工本费 个人客户 个人客户存折开户 银监发[2011]22号

14 存折销户 工本费 个人客户 个人客户存折销户 银监发[2011]22号

15 存折更换 工本费 个人客户 个人客户存折更换 银监发[2011]22号

16 已签约开立的代发工资账户 年费 个人客户 已签约开立的代发工资账户日常服务 银监发[2011]22号

17 已签约开立的代发工资账户 账户管理费 个人客户 已签约开立的代发工资账户管理 银监发[2011]22号

18 已签约开立的退休金账户 年费 个人客户 已签约开立的退休金账户日常服务 银监发[2011]22号

19 已签约开立的退休金账户 账户管理费 个人客户 已签约开立的退休金账户管理 银监发[2011]22号

20 已签约开立的低保账户 年费 个人客户 已签约开立的低保账户日常服务 银监发[2011]22号

21 已签约开立的低保账户 账户管理费 个人客户 已签约开立的低保账户管理 银监发[2011]22号

22 已签约开立的医保账户 年费 个人客户 已签约开立的医保账户日常服务 银监发[2011]22号

23 已签约开立的医保账户 账户管理费 个人客户 已签约开立的医保账户管理 银监发[2011]22号

24 已签约开立的失业保险账户 年费 个人客户 已签约开立的失业保险账户日常服务 银监发[2011]22号

25 已签约开立的失业保险账户 账户管理费 个人客户 已签约开立的失业保险账户管理 银监发[2011]22号

26 已签约开立的住房公积金账户 年费 个人客户 已签约开立的住房公积金账户日常服务 银监发[2011]22号

27 已签约开立的住房公积金账户 账户管理费 个人客户 已签约开立的住房公积金账户管理 银监发[2011]22号

28 向救灾专用账户捐款的汇款与转账 手续费 个人客户 向救灾专用账户捐款的跨行转账 银监发[2011]22号

29
财政金库、救灾专用账户及抚恤金的汇
款与转账

电子汇划费 个人客户 向救灾专用账户捐款的跨行转账 银监发[2011]22号

福建平和农村商业银行股份有限公司金融服务价格标准-免费项目
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30
财政金库、救灾专用账户及抚恤金的汇
款与转账

邮费 个人客户 向救灾专用账户捐款的跨行转账 银监发[2011]22号

31
财政金库、救灾专用账户及抚恤金的汇
款与转账

电报费 个人客户 向救灾专用账户捐款的跨行转账 银监发[2011]22号

32
电子方式提供12个月内（含）本行对账
单

手续费 个人客户 电子方式提供12个月内（含）本行对账单 银监发[2011]22号

33
每月一次以纸质方式提供本行当月对账
单

手续费 个人客户 每月一次以纸质方式提供本行当月对账单 银监发[2011]22号

34
每年一次以纸质方式提供12个月内
（含）本行对账单

手续费 个人客户
每年一次以纸质方式提供12个月内（含）本行对账
单

银监发[2011]22号

35 农民工银行卡特色服务查询 手续费 个人客户 农民工银行卡特色服务查询  银办发  [2008]97号

36

社会保险经办机构和本行签约开立的个
人基本养老金（含退休金）账户，每月
前2笔且每笔不超过2500元（含2500元）
的本行异地（含本行柜台和ATM）取现

手续费 特殊账户

社会保险经办机构和本行签约开立的个人基本养老
金（含退休金）账户，每月前2笔且每笔不超过2500
元（含2500元）的本行异地（含本行柜台和ATM）取
现手续费。

发改价格〔2014〕268号

37
根据客户申请，为其提供一个免收账户
管理费（含小额账户管理费）和年费的
账户（不含信用卡、贵宾账户）

账户管理费 综合客户
根据客户申请，为其提供一个免收账户管理费（含
小额账户管理费）和年费的账户（不含信用卡、贵
宾账户），已经有免收账户管理费的客户不能再申

发改价格规〔2017〕1250号

38
贷记卡、普惠金融卡、公务卡用信超授
信额度

超限费 个人客户 客户超额使用授信额度 银发〔2016〕111号

39 工本费 综合客户 出售给个人或对公客户的本票凭证 发改价格规〔2017〕1250号

40 手续费 综合客户 为个人或对公客户办理本票业务 发改价格规〔2017〕1250号

41 挂失手续费 综合客户 为个人或对公客户办理本票挂失 发改价格规〔2017〕1250号

42 工本费 综合客户 出售给个人或对公客户的银行汇票凭证 发改价格规〔2017〕1250号

43 签发手续费 综合客户 为个人或对公客户办理银行汇票业务 发改价格规〔2017〕1250号

44 挂失手续费 综合客户 为个人或对公客户办理银行汇票挂失 发改价格规〔2017〕1250号

45
个人异地本行柜台取现、通存、转账
（含本地本行向跨地市本行转账）

手续费 个人客户
通过异地本行柜台为本行个人客户办理取现、通存
、转账业务（不含信用卡）

银发〔2016〕261号、
发改价格规〔2017〕1250号

46 对公账户维护管理 手续费 对公客户 维护管理对公账户信息

47 对公账户 年费 对公客户 已开立的对公账户日常服务

48 工本费 综合客户 出售给个人或对公客户的支票凭证

49 挂失手续费 综合客户 为个人或对公客户办理支票挂失

50 年费 个人客户 个人网上银行年费

51 管理费 个人客户 个人网上银行管理费

本票业务

银行汇票

支票业务

个人网上银行

银发〔2021〕169号、福银办〔
2021〕208号

银发〔2021〕169号

中支协发〔2021〕62号
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52 年费 对公客户 企业网上银行年费

53 管理费 对公客户 企业网上银行管理费

54 年费 个人客户 手机银行年费

55 管理费 个人客户 手机银行管理费

56 年费 综合客户 电话银行年费

57 管理费 综合客户 电话银行管理费

58 年费 综合客户 安全认证工具年费

59 管理费 综合客户 安全认证工具管理费

60
办理农信银业务提供的跨省农信系统账
户信息查询

手续费 个人客户
已加入农信银支付系统成员单位的跨省农信系统账
户信息查询

61
已加入农信银支付系统的跨省农信、农
商行在电子银行渠道上的账户信息查询

手续费 个人客户
已加入农信银支付系统的跨省农信、农商行在电子
银行渠道上的账户信息查询

62
福万通借记卡（联名卡）ATM/CRS省内本
行存现

手续费 个人客户 福万通借记卡（联名卡）ATM/CRS省内本行存现

63
福万通借记卡（联名卡）ATM/CRS省内本
行取现

手续费 个人客户 福万通借记卡（联名卡）ATM/CRS省内本行取现

64
福万通借记卡（联名卡）ATM/CRS省内本
行转账

手续费 个人客户 福万通借记卡（联名卡）ATM/CRS省内本行转账

65
福万通借记卡（联名卡）ATM/CRS境内查
询

手续费 个人客户 福万通借记卡（联名卡）ATM/CRS境内查询

66
福万通借记卡（联名卡）ATM/CRS修改密
码

手续费 个人客户 福万通借记卡（联名卡）在ATM/CRS上修改密码

67 福万通普通借记卡服务 年费 个人客户 福万通普通借记卡

68
贷记卡12个月之内的对账单补印及电子
对账单

手续费 个人客户 贷记卡12个月之内的对账单补印

69 IC借记卡本行电子现金业务(柜面/ATM） 手续费 个人客户 IC借记卡本行电子现金业务(柜面/ATM）

70 电话银行 月服务费 个人客户 电话银行服务

71 电话银行省内本行转账 手续费 个人客户 电话银行省内本行转账

72 注销电话银行 手续费 个人客户 注销电话银行服务

73 紧急挂失（电话银行） 手续费 个人客户
客户拨打96336口头挂失在福建农信系统的非信用卡
个人账户。紧急挂失为临时挂失，客户应在有效期
内到福建农信系统内营业网点办理正式挂失。

企业网上银行

手机银行

电话银行

安全认证工具

中支协发〔2021〕62号
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74 个人网上银行跨行查询支付/协议签约 手续费 个人客户

跨行授权支付协议签约（授权账户类别为他行账
户）是指向他行发出账户授权申请，允许我行向该
行账户发出付款请求的签约。跨行授权查询签约
（被查询账户所在行是行内账户）是指对行内账户
进行账户授权，允许他行向该账户发出查询账户余

75 个人网上银行农信跨省转账 手续费 个人客户 客户通过网上银行农信银渠道汇款

76 个人网上银行跨行实时汇款 手续费 个人客户 客户通过网上银行跨行实时汇款渠道办理业务

77 个人网上银行跨行转账（小额） 手续费 个人客户
客户通过网上银行跨行转账（小于等于5万）渠道办
理业务

78 个人网上银行跨行账户查询 手续费 个人客户
跨行查询协议签约生效后，支持查询他行账户的余
额或明细记录的业务

79 个人网上银行省内本行转账 手续费 个人客户 网上银行省内本行转账

80 个人网上银行跨行实时收款 手续费 个人客户
由福建农信网银客户发起的，根据授权支付协议从
付款人账户扣款后划款至网银客户本人账户的业务

81
个人网上银行批量转账（跨行小额转账
、行内转账、农信银转账、实时汇款）

手续费 个人客户
客户在网上银行批量转帐，批量转帐单次最多可录
入300笔，支持多次录入（跨行小额转账、行内转账
、农信银转账、实时汇款）

82 个人网上银行缴费业务 手续费 个人客户 目前实现为自己或他人缴纳电费的功能

83 个人网上银行理财业务 手续费 个人客户 网上银行理财业务

84 个人网上银行手机银行关联账户删除 手续费 个人客户
在网上银行操作手机银行关联账户删除，手机银行
主账号不能删除

85 个人网上银行收款人登记簿管理 手续费 个人客户
可提供您常用收款人信息的增加和维护，以便在转
账时可直接选择收款人信息，而无须手动输入

86 企业网上银行跨行实时渠道汇款 手续费 对公客户 对公客户通过网上银行跨行实时渠道汇款

87 企业网上银行业务查询 手续费 对公客户
企业网银账户列表中企业名下的账户，查询该账户
交易明细、网银交易流水，列表中企业名下贷款类
账户明细及余额查询

88 企业网银USEKEY挂失 手续费 对公客户 企业网银USEKEY挂失操作

89 注销网上银行 手续费 综合客户 注销网上银行

90 贴膜手机银行农信跨省汇款 手续费 个人客户 贴膜手机银行农信跨省汇款

91 贴膜手机银行实时跨行汇款 手续费 个人客户 贴膜手机银行实时跨行汇款

92 贴膜手机银行农信省内转账 手续费 个人客户 贴膜手机银行农信省内转账
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93 贴膜手机银行缴费业务 手续费 个人客户
贴膜手机银行缴费（电费、移动、联通、电信手机/
固话缴费）

94 贴膜手机银行账单发起/账单支付 手续费 个人客户 贴膜手机银行账单发起/账单支付

95 贴膜手机银行本行信用卡还款 手续费 个人客户 贴膜手机银行本行信用卡还款

96 贴膜手机信用卡额度查询 手续费 个人客户 贴膜手机信用卡额度查询

97 贴膜手机银行万通宝贷款发放 手续费 个人客户 贴膜手机银行万通宝贷款发放

98 贴膜手机银行卡挂失 手续费 个人客户 贴膜手机银行卡挂失

99 注销贴膜手机银行 手续费 个人客户 注销贴膜手机银行服务

100 客户端手机银行大额汇款 手续费 个人客户 客户端手机银行大额汇款

101 客户端手机银行小额汇款 手续费 个人客户 客户端手机银行小额汇款

102 客户端手机银行跨行实时汇款 手续费 个人客户 客户端手机银行跨行实时汇款

103 客户端手机银行跨省农信汇款 手续费 个人客户 客户端手机银行跨省农信汇款

104 客户端手机银行签约开户 手续费 个人客户 客户端手机银行签约开户

105 客户端手机银行销户 手续费 个人客户 客户端手机银行销户

106 客户端手机银行行内转账 手续费 个人客户 客户端手机银行行内转账

107 客户端手机银行缴费 手续费 个人客户 客户端手机银行行内缴费

108 个人手机银行跨行账户查询 手续费 个人客户
跨行查询协议签约生效后，支持查询他行账户的余
额或明细记录的业务。

109 信用卡开卡 工本费 个人客户 信用卡开卡

110 信用卡开、销卡 手续费 个人客户 信用卡开、销卡

111 信用卡卡片（新卡/到期补寄）平邮费 手续费 个人客户 信用卡卡片（新卡/到期补寄）平邮费

112 信用卡自动还款 手续费 个人客户 信用卡自动还款

113 信用卡信用额度调整 手续费 个人客户 信用卡信用额度调整

114 信用卡同城现金存款 手续费 个人客户 信用卡同城现金存款

115 个人客户人民币零钞、残损币清点 手续费 个人客户 个人客户人民币零钞、残损币清点

116 个人客户人民币零钞、残损币兑换 手续费 个人客户 个人客户人民币零钞、残损币兑换

117 密码挂失 手续费 个人客户 密码挂失

118 个人存折补登 手续费 个人客户 补登存折

119 柜面查询打印活期存款交易明细 手续费 个人客户
客户到柜面查询打印活期存款交易明细首次免费，
补打本年明细的10元/次，补打跨年交易明细的20元
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业务类型 免费项目 适用客户 业务功能 免费文件

福建平和农村商业银行股份有限公司金融服务价格标准-免费项目

120 对公账户交易明细查询打印 手续费 对公客户
客户到柜面查询打印活期存款交易明细首次免费，
补打本年明细的10元/次，补打跨年交易明细的20元

121 代收有线电视台收视费及宽带服务费等 手续费 对公客户 代收有线电视台收视费及宽带服务费等

122
借记IC卡开卡（社保卡按社保部门规定
执行）

工本费 个人客户 办理借记IC卡开卡（社保卡按社保部门规定执行）

123 线上Ⅱ\Ⅲ类户开户 手续费 个人客户 个人客户在线上开立II\III类户

124 柜面无介质开立账户 手续费 个人客户 个人客户在柜面开立无介质II/III类户

125 社保卡挂失 手续费 个人客户 社保卡挂失

126
借记磁条卡换IC卡/补IC卡（柜面、移动
自助柜员机、远程视频柜员）

工本费 个人客户
通过柜面、移动自助柜员机、远程视频柜员办理借
记磁条卡到期、损坏、挂失换卡（含保号换卡）

127
借记IC卡柜员机不保号换卡（移动自助
柜员机、远程视频柜员机等柜员机，社
保卡按社保部门规定执行）

工本费 个人客户
通过移动自助柜员机、远程视频柜员机等柜员机办
理借记IC卡到期、损坏、挂失的不保号换卡

128 普惠金融便民点本行卡跨行转账 手续费 个人客户 普惠金融便民点本行卡跨行转账

129 普惠金融便民点领取/缴存社保金 手续费 个人客户 普惠金融便民点领取/缴存社保金

130 普惠金融便民点本行卡存取款、转账 手续费 个人客户 普惠金融便民点本行卡存取款、转账

131
贷记卡、普惠金融卡、公务卡通过银联
渠道还款

手续费 个人客户 贷记卡、普惠金融卡、公务卡通过银联渠道还款

132
借记虚拟卡配卡（柜面、手机银行、及
移动自助柜员机、远程视频柜员机等柜

工本费 个人客户
通过柜面、手机银行、及移动自助柜员机、远程视
频柜员机等柜员机办理借记虚拟卡配实体卡（含保
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免费性质

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定
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政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定

政府指定
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免费性质

福建平和农村商业银行股份有限公司金融服务价格标准-免费项目

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

政府指定
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自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）
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自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）
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自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）

自主免费（暂不收费）
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